VazZzeny zakaznik, vaZeny obchodny partner

Tato informéacia 0 ochrane osobnych tdajov a sikromia sa vztahuje na Vas a na Vase osobné
udaje, pretoze ste naSim zakaznikom ¢i obchodnym partnerom. Nasa spolo¢nost’ vystupuje
ako prevadzkovatel’ pri spracuvani Vasich osobnych tdajov.

Chceme Vam vysvetlit' ako budeme pouzivat’ osobné tidaje, ktoré ziskame od vas alebo od
tretich stran pocas trvania nasho zmluvného vzt'ahu, ¢i po jeho ukonceni.

Tymto dokumentom si zaroven chceme splnit’ nasu povinnost’ poskytnut’ informacie podPa
¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov a o voI'nom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona ¢. 18/2018
Z.z. 7z 29. novembra 2017 o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

Identifika¢né idaje prevadzkovatel’a:

Nazov SKITRAVEL — PROEVENTS, s.r.o.
Sidlo 29.januara, 677/53, 059 38, Strba, 059 38
ICO 44361297

Statutar/konatel’ Mgr. Peter Luptak

Meno kontaktnej osoby Mgr. Peter Luptak
Tel. ¢islo 0905 25 33 56
e-mail peter@skitravel.sk

1. Typy osobnych tidajov

Spracovavame nasledujice tdaje:

* Osobné kontaktné tidaje. SKITRAVEL - PROEVENTS, s.r.o. spracuva osobné udaje
dotknutych 0séb v rozsahu v akom boli poskytnuté a zaznamenané do zmluvy o obstarani
zajazdu, eventu, ¢i inej sluzby a to: meno, priezvisko, titul, datum narodenia, adresa trvalého
pobytu alebo kontaktna adresa, idaje cestovného dokladu (miesto a datum vydania, datum
platnosti), Statna prislusnost’, emailova adresa, telefonne Cislo, tidaje o Specifickych
poziadavkach (diéty, asistencia)..

* Pracovné kontaktné tidaje. Napriklad adresa firmy, ktora zastupujete, pracovna emailova
adresa a telefonne Cislo.

* Zmluvné udaje. Napriklad obsah zmluvy uzatvorenej s nasou spolo¢nost’'ou, vratane
vSetkych jej dodatkov, rozsah poskytovanych sluzieb.

* Platobné informécie.

« Udaje o korespondencii a komunikacii. Ako napr. emailova korespondencia, internetové
datové prenosy a IP adresa.

* Pristupové prava. VasSe pristupové prava k roznym aplikdcidm v rdmci IT infrastruktury.
* Registra¢né udaje vratane pristupového hesla.

* Informacie tykajuce za bezpecnosti.

* Informécie tykajuce za bezpe€nosti, ziznamy z kamerového systému.

2. Utely a ciele spraciivania idajov

Vase tidaje budeme spracuvat’ na nasledovné ucely:

* Poskytovanie zmluvnych sluzieb. Musime zabezpecovat’ evidenciu svojich klientov v
zmysle osobitnych predpisov. Pravnym zékladom je plnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatel’a a zaroven plnenie povinnosti na zaklade zmluvy.



» Zakaznicka administrativa. Vedieme si zaznamy o vSetkych nasich zédkaznikoch a ich
sluzbach. Na zaklade analyzy naSich zaznamov tiez robime strategické rozhodnutia ponukach
pre naSich zédkaznikov. Pravnym zékladom je zmluva uzatvorend medzi nami a opravneny
zéujem prevadzkovatela.

* Vernostny program . Evidencia zakaznika a zasielanie noviniek o najnovsich ponukach.
Pravnym zakladom je zmluva uzatvorena medzi nami a opravneny zaujem
prevadzkovatela.

* Direct marketing. Zaoberame sa tym, ako Vam vylepsit’ rozvoj nasich sluzieb tvorbu ponuk
na mieru. Pravnym zakladom je opravneny zaujem prevadzkovatel’a.

* Dane a uctovnictvo. Z tc¢elom plnenia povinnosti vyplyvajucich z daiiového zédkona a inych
predpisov spojenych finanénym plnenim sme povinni spracovavat’ urc¢ité osobné udaje.
Pravnym zakladom je plnenie zakonnych povinnosti.

* Bezpecnost’ a ohrozenie prevadzky a siete. Kontrolujeme funk¢nost’, bezpecnost’ a stabilitu
prevadzky nasej siete, ktorej ste ucastnikom. Pravnym zdkladom je plnenie zdkonnych
povinnosti a opravneny zaujem prevadzkovatela.

* Bezpecnost’ a ohrozenie v priestore, v ktorom sa nachadzame. Kontrolujeme bezpe¢nost’

a majetok v priestoroch, v ktorych sa nachadzate. Pravnym zakladom je opravneny zaujem
prevadzkovatela.

* Riesenie sporov a vySetrovanie priestupkov. M6zeme spracovavat’ osobné tidaje na tcely
rieSenia sporov, staznosti alebo pravnych postupov alebo ak mame podozrenie z priestupku,
ktoré by sme chceli d’alej preskiimavat’. Pravnym zékladom je plnenie zikonnych povinnosti
a opravneny zaujem prevadzkovatela.

* Dodrziavanie zakona. Mozno budeme musiet’ spracovavat’ vase osobné udaje, aby sme
dodrziavali zakon (napr. Zhoda vasho mena s menami na takzvanych zoznamoch uréenych
stran a dodrziavanie zakona o prani Spinavych penazi) alebo aby sme vyhoveli sidnemu
prikazu.

* Marketingové suhlasy. Rovnako moze dojst’ k vyuzivaniu aj inych udajov ale vylu¢ne na
zaklade osobitnych suhlasov, ktoré si od Vas vopred vyziadame. Pravnym zakladom je
stihlas, ktory sme od Vas ziskali.

3. Kto ma pristup k vasim udajom

Prevadzkovatel moZe zdiel'at’ vaSe udaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

Pri plneni zavizkov vyplyvajucich zo zmluvy, ktort sme s Vami uzatvorili je nevyhnutné, aby
sme poskytli Vase osobné tidaje.

Vase osobné udaje mézeme zdielat’ s inymi tretimi stranami, ktoré konaji v naSom mene,
napriklad s poskytovatelom sluzieb. V takychto pripadoch moZu tieto tretie strany pouZivat’
vaSe osobné idaje len na ucely opisané vyssie a iba v stilade s nasimi pokynmi. Zmluvne sme
ich zaviazali, aby dodrziavali bezpecnostné pokyny upravujice v zdkone.

Tymto informujeme dotknuté osoby, ze ich osobné tdaje prendSame aj do tretej krajiny
(ciel'ovej destindcie uvedenej v zmluve o obstarani z4jazdu, ako aj prepravcom
zabezpecujucim prepravu do a z ciel'ovej destinacie). Takyto prenos je nevyhnutny na plnenie
zmluvy o obstarani zdjazdu medzi dotknutou osobou a nami a na vykonanie predzmluvnych
opatreni. Poskytnutie primeranych zaruk pri poskytovani osobnych udajov dotknutej osoby
do tretej krajiny CK zabezpecuje v sulade s Kddexom pre spractivanie osobnych udajov podla
§ 85 zédkona ¢ 18/2018 Z.z..

K osobnym udajom samozrejme buda mat’ pristup nasi zamestnanci. Pristup maju len ti,
ktori to pri svojej praci potrebujil na vyssie uvedené ucely, a len vtedy, ak je zamestnanec
Viazany povinnostou ml¢anlivosti.



Ak to vyzaduje zékon alebo stidny prikaz, vase osobné tidaje mézeme zdiel'at’ napriklad s
naSimi dodévatel'mi alebo klientmi, danovymi uradmi, iradmi socidlneho zabezpecenia,
organmi ¢innymi v trestnom konani alebo inymi vladnymi organmi.

4. Umiestnenie vasich osobnych adajov
Vase osobn¢ udaje budi umiestnené vylucne v ramci Eurdpskej unie a Eurépskeho
hospodarskeho priestoru. Vase tidaje v naSich systémoch chranime v najvys$sej moznej miere.

5. Uchovavanie osobnych udajov

Vase osobné¢ udaje uchovavame na obmedzeny Cas a tieto udaje buda vymazané, ked’ uz
nebudu potrebné na ucely spracovania. Vo vicsine pripadov to znamena, ze uchovame vase
udaje pocas trvania Vasho vztahu s nami. Pokial’ je to mozné, udaje vymazeme eSte pocas
Vasho vztahu s nami, ako néhle uz nebudt potrebné. V kazdom pripade, vase osobné
zdznamy vymazeme najneskor do uplynutia zakonnych lehot po skonceni zmluvného vztahu,
pokial legislativa nevyZaduje ich uchovavanie.

Vase osobné udaje mézeme spracovavat’ po dlhsiu dobu po ukonceni vzt'ahu v pripade
pretrvavajuceho pravneho sporu alebo ak ste ndm udelili povolenie na dlhodobé uchovéavanie
vasich osobnych udajov.

6. Pravny zaklad pre spracovavanie vasich idajov

Vo vicsine pripadov spracovavame vase osobné tidaje na zaklade toho, Ze spracovanie je
nevyhnutné na ucely opravneného zaujmu, ktory sledujeme, na zmluvnom zaklade alebo na
zaklade suhlasu vas ako dotknutej osoby. Svoj stthlas moZete kedykol'vek odvolat
preukazate'nym oznamenim na nasej web stranke. V mnohych pripadoch budeme tiez
musiet’ spracovat’ vase osobné tidaje na zaklade zakonnej povinnosti v zmysle osobitného
predpisu. V pripade spracuvania na zaklade sihlasu mate vZdy moZnost’ svoj suhlas
stiahnut’.

7. PRAVA DOTKNUTYCH OSOB

Je dolezité, aby ste chapali, Ze ide o Vase osobné udaje, ktoré spracovavame a zZe chceme, aby
ste s tym boli uzrozumeni. Aj ked’ na spracovanie Vasich osobnych udajov nepotrebujeme
vase povolenie, lebo nam to uklada zakon, alebo zakony spojené s nasou zmluvou, v
stivislosti so spracovanim Vasich osobnych tidajov mate vel'a prav. Text hore Vam odpovie
na vacSinu vasich otazok.

Vase prava

Pravo na pristup

Mozete si vyziadat’ informdcie o tom, ako spracovavame vase osobné udaje, vratane
informadcii o tom:

* Preco spracovavame vase osobné udaje

» Aké kategdrie osobnych tdajov spracovavame

* S kym vase osobné udaje zdiel'ame

 Ako dlho uchovavame vase osobné udaje alebo aké su kritéria na urcenie tejto lehoty
» Aké mate prava

+ Odkial’ vase osobné udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od vas)

» Ak spracovavanie zahffia automatizované rozhodovanie (tzv. profilovanie)



* Ak vase osobné¢ udaje boli prevedené do krajiny, ktord je mimo EEA, ako zabezpec¢ime
ochranu vasich osobnych udajov.
Vsetky vyssie uvedené informacie st dostupné v tomto dokumente.

Mozete taktiez poziadat’ o kdpiu osobnych udajov, ktoré o vas spracovavame. Avsak,
dodatoc¢né kopie budu spoplatnené.

Pravo na opravu

Je dolezité, aby sme mali o vas spravne informécie a ziadame vas, aby ste nds upozornili, ak
je niektory z vasich osobnych udajov nespravny, napr. ak ste si zmenili meno alebo ak ste sa
prestahovali.

Pravo na vymazanie

Ak spracovavame vase osobné udaje nezdkonnym sposobom, napriklad ak spracovavame
vase osobné udaje dlhsie, nez je potrebné alebo bezdovodne, mozete nas poziadat’ o
vymazanie tychto udajov.

Pravo na obmedzenie

Od momentu, kedy ste poziadali o opravu vasich osobnych udajov alebo ak ste namietali proti
spracovaniu a do momentu, kym nebudeme moct’ problém vysetrit’ alebo potvrdit’

presnost’ vasich osobnych udajov (alebo ich podl'a vasich pokynov zmenit’), mate narok na
obmedzené spracovanie. To znamend, ze my (s vynimkou uchovéavania osobnych udajov)
mdzeme spracovavat’ vase osobné udaje iba v sulade s vasim suhlasom, ak je to potrebné v
suvislosti s pravnymi narokmi, na ochranu prav niekoho in¢ho, alebo ak existuje vyznamny
verejny zdujem na spracovani. Mozete tiez poziadat,, aby sme obmedzili spracovanie vasich
osobnych udajov, ak je spracovanie nezdkonné, ale nechcete, aby sme osobné tidaje vymazali.

Pravo namietat’

Ak sa domnievate, Ze nemame pravo na spracovanie vasich osobnych udajov, mozete proti
naSmu spracovaniu namietat’. V takychto pripadoch méZeme pokracovat’ v spracovavani iba
vtedy, ak vieme preukazat’ presved¢ive opravnené dovody, ktoré prevazia vaSe zaujmy, prava
a slobody. Vase osobné udaje vSak moZeme vzdy spracovat, ak je to potrebné na urcenie,
uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.

Pravo na prenos udajov

Modzete poZiadat’ o to, aby vam vase osobné udaje, ktoré ste ndm poskytli na spracovanie na
zéklade stihlasu alebo na splnenie zmluvy, boli poskytnuté v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo CitateI'nom formate. Mate tieZ pravo poziadat’ o prenos tychto
informacii na iného spravcu udajov.

Stiahnutie suhlasu

Mate pravo svoj sthlas stiahnut’ a my nésledne zastavime svoje spracovatel'ské ¢innosti na
zéklade tohto pravneho dovodu.

O valej poziadavke/poziadavkach budeme tieZ informovat’ ostatné strany, ktorym sme vaSe
osobn¢ udaje mohli poskytnut’.

V pripade pochybnosti mate pravo podat’ navrh na zacatie konania v zmysle § 100 Zakona o
ochrane osobnych tdajov na prisluSnom dozornom organe, napriklad prostrednictvom
www.dataprotection.gov.sk.



Ako sa méZem st’aZzovat’ oh’adom pouZivania mojich idajov alebo ako si uplatnim svoje
prava?

Ak chcete podat’ staznost’ na to, ako spracovavame vase osobné udaje, a to aj vo vzt'ahu k
vyssie uvedenym pravam, mozete sa obratit’ na nas na mailovej adrese peter@skitravel.sk

a vaSe podnety a ziadosti budu preverené.

Ak s nasou odpoved’ou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame vase udaje
nespravodlivo alebo nezdkonne, moZete sa stazovat’ na prisluSnom dozornom organe, ktorym
je Urad na ochranu osobnych udajov (UOOU). Dalsie informacie o UOOU a ich postupe
podavania staznosti najdete tu: www.dataprotection.gov.sk.

8. Kontaktné udaje

Ak mate akékol'vek d’alSie otazky tykajuce sa spracovania vasich osobnych udajov, moézete
nas kontaktovat’ prostrednictvom nasSej koreSpondencnej adresy uvedenej na nasej stranke
www.skitravel.sk

alebo mailom na peter@skitravel.sk



